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Отметка о приеме в организации:

Дата:   __________________________
Должность:  _____________________
Ф.И.О.:   ________________________
Подпись:________________________


М.П.

Кому:_________________________________________
_________________________________________
Адрес:_________________________________________
_________________________________________

От кого: _______________________________________
________________________________________
Адрес: ________________________________________
________________________________________
Телефон: ______________________________________



Претензия
о соразмерном уменьшении цены договора в связи с оказанием некачественных туристских услуг


	________________  г. между мной и Вашей организацией был заключен Договор __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

По Договору исполнитель обязуется: ________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.  
Цена договора составила ________________________________________________.
Однако оказанные услуги по Договору имеют следующие недостатки:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
В соответствии с п.1 ст. 29 Закона РФ "О защите прав потребителей", потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
-безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
-соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
-безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
-возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
В силу п.1 ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

На основании вышеизложенного прошу выплатить в счет соразмерного уменьшения цены Договора денежные средства в размере______________________________________.
Письменный ответ прошу дать в течение ______ дней.


  Дата _____________________ 		   	  _________________/__________________
								   	  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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